"Var tillvaxtpartner”

Uttrycket “vdr tillvixtpariner” kommer frin en av Kreatels grundare, David
Lowenbrand, nir han summerar forballandet till SMIL. Redan vid starten 1996
deltog Kreatel i entreprendrsprogrammet och sd sent som forra dret var det
varumdrkesprogrammet i SMIL:s regi som var aktuellt for foretaget.

Efter Kreatels tvira verksamhetskast
frén tillverkning av routers (linjeviljare
for fasttelefoni) till TV-baserade tjanster
i sd kallade set-topboxar, fanns det ett
stort behov av att se over foretagets
position och varumirke. Man bestimde
sig for att prioritera varumarkesfragan
och ldgga krut pad sin identitet. S&
ndr Kreatels VD Lars Bengtsson och
Ingrid Ang, ansvarig for foretagets
marknadskommunikation,  anmailde
sig till varumirkesprogrammet 2004
var mélet att ta fram grunden till fore-
tagets nya kommunikationsplattform.
”Deltagandet i varumarkesprogrammet
fungerade som en startsignal for oss pa
Kreatel”, siager Ingrid.

Kunskap och engagemang
for alla

Varumirkesprogrammet bestdr av olika
block som &dr utspridda over ganska
lang tid. Detta for att deltagarna ska
hinna utfora sina hemuppgifter samt
sprida kunskap och delaktighet i sina
egna foretag. “Perfekt for oss!” siger

Ingrid Ang, David Léwenbrand och
Lars Bengtsson.

Ingrid ”Det gav oss tid och mojlighet
att faktiskt kunna engagera stora delar
av foretaget i processen”. Hon tycker
ocksa att kursledarna var mycket
kunniga och engagerande och att de
var noga med att sitta upp malbilder.
”Genom att gora sin lixa ordentligt
infor varje kurstillfalle kunde man ta
stora kliv framat varje gang!”
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Ditt foretag, ditt case

Ingrid tycker att kursen har gett battre
insikt om marknadskommunikation
— bade generellt och for henne
personligen.  ”Det kdndes som om
jag fick fordjupad kunskap inom
mitt arbetsomrdde och en Dbittre
forstdelse for vart eget foretags hot
och mojligheter. Att jobba med det
egna foretaget som case gjorde det hela
mer angeldget och pa riktigt. Dessutom
hade vi fantastiskt kul tillsammans med
de 6vriga deltagarna!”

Direkt effekt

Efter utbildningen kunde Lars och
Ingrid oOverlimna ett forslag till en
ny kommunikationsplattform - ett
slutresultat av alla arbetstimmar. Som en
direkt foljd av detta sjosattes Kreatels

om-profileringsprogram for att starka
kopplingen mellan grafisk form och
marknadskommunikation.

Total uppslutning viktig

Ingrid rekommenderar varmt kursen till
andra foretag, men hon tror att det 4r en
fordel om foretaget har en viss historia
bakom sig. ”Det dr bra om det finns
nagot att ’ta pd’ ndr man diskuterar
och arbetar med dmnet i grupp. Det ar
inte sd lyckat med for mycket tyckande
pa bekostnad av erfarenhetsutbyte.”
Det viktigaste, enligt Ingrid, ar dock
att hela foretaget star bakom beslutet
att lita ndgra delta utbildningen.
”Nir ens medarbetare forvintar sig
ett bra resultat, sd presterar man ocksa
sitt bista.”

Lars, Ingrid och David framfor en TV med Kreatels system for TV baserade tjanster
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