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Inledning

Bakgrund

SMIL har anlitat SKILL Studentkompetens AB (fortséttningsvis SKILL) for att genomfora en
medlemsundersokning i foreningen. Undersokningen har som syfte att kartldigga hur
medlemmarna uppfattar SMILs verksamhet som den bedrivs idag. For att uppné syftet har
SKILL intervjuat, via telefon 97 av sammanlagt 143 medlemsforetag.

Varje intervjuperson har fitt svara pa sju huvudfragor samt ett antal f6ljdfragor (se bilaga 1)
dér fokus har legat pé respondentens och dess foretags syn pd SMILs verksamhet. Rapportens
forsta avsnitt, metoddelen innehdller en beskrivning av hur medlemsundersdkningen
genomforts samt hur genomforandet eventuellt har paverkat resultatet. Direfter presenteras
resultatet uppdelat efter respektive frdga. Rapporten avslutas med en sammanfattning av
resultatet.

Metod

Vid forsta motet med SKILL gick Carina Schirberg frdn SMIL igenom fér SKILLs
representanter, Simon Bergwall (projektledare) och Anna Sundberg vad syftet med
medlemsundersdkningen var, samt gav SKILLs representanter lite grundfakta om SMILs
verksamhet. Utifrdn detta mote utformade SKILL ett forslag pd intervjumall som sedan
omarbetades under ett andra mote mellan Carina, Simon och Anna. D4 intervjumallen var
godkind av SMILs ledning borjade SKILL genomfora telefonintervjuerna. Intervjupersonen
var 1 sd gott som samtliga fall den person inom respektive foretag som var huvudansvarig for
foretagets medlemskap i SMIL. Samtalsmallen (se bilaga 1) har f6ljts pa ett likartat vis vid
samtliga intervjutillfillen. For att f med allt som sades under intervjun renskrevs svaren
direkt efter.

Efter ett par telefonintervjuer kunde det konstateras att respondenterna svarade likadant pa
fraga 2 som fraga 1 (se bilaga 1), vilket medforde att fraga 1 och 2 slogs samman till en fraga.
SKILL valde att stdlla frdga 1 och i de fall ddr det kiindes som om komplement behdvdes
stélldes dven fraga 2.

Respondenterna verkar ha uppfattat frdgorna i det stora hela som klara och tydliga. Dilemman
som har uppstatt vid intervjuerna ar att vissa svarande har utgatt ifrdn dem sjilva (framforallt
personer ifrén stora foretag) medan andra respondenter har sett till hela foretaget. Detta géller
framforallt fraga 4 (se bilaga 1) déir vissa respondenter har haft svart att svara for hela
foretaget utan svarat for egen del, men dven fraga 3a och 3b har blivit drabbade av detta
dilemma.

Fran borjan var det ténkt att 100 stycken respondenter skulle bli intervjuade, men p.g.a. att det
var svart att fa tag pa 100 stycken "SMIL-ansvariga” inom medlemsundersdkningens tidsram
blev det slutliga antalet respondenter i undersokningen 97 stycken. SKILL vill hir framfora
att respondenterna har varit mycket tillmotesgdende och trevliga i telefonen, vilket tolkas som
en stor vilvilja att svara pa fragor gidllande SMIL. I och med att telefonlistan bantades ner
allteftersom p.g.a. bortfall, genomfdérda intervjuer, konkurser samt avsaknaden av



telefonnummer ringdes telefonlistan igenom cirka tio ganger. Detta har medfort att urvalet
som fran borjan var tinkt att vara slumpartat blev istéllet en urvalsprocess déir de respondenter
som antraffades fick deltaga. Da de 97 telefonintervjuerna var genomforda var det 22 stycken
”SMIL-ansvariga” som inte hade kunnat nds en enda gang.

Da telefonintervjuerna var genomforda borjade SKILL sammanstilla resultaten, for att sedan
paborja skrivandet av rapporten. Den inledande samt den avslutande frgan, fraga 1 och 9 (se
bilaga 1) &ar helt Oppna frigor dér det har varit stor variation pa svaren. Vid
resultatsammanstéllningen har SKILL valt att inte kategorisera svaren allt for mycket
eftersom ord kan ha olika betydelser for olika individer, vilket skulle kunna {2 ett missvisande
resultat. Detta dr anledningen till att det i resultatet for frdga 1 och 9 finns ”svarsalternativ”
vilka liknar varandra, exempelvis kontaktyta och nétverk.

Bortfall

Under intervjuandets gdng har det uppstatt dtta stycken bortfall, varav fem av dem &r personer
som sitter i SMILs styrelse, tva respondenter ansdg att de inte hade varit tillrackligt aktiva i
SMILs verksamhet for att vilja/kunna deltaga samt det attonde bortfallet bestdr av ett foretag
som befinner sig pa samma arena som SMIL och finansierar bl.a. ENP, vilket skulle skapa
krystade svar och respondenten ville déarfor ej deltaga. Ytterligare bortfall 4r de som uppstatt
under telefonintervjuandets gang. For fraga 6 ar bortfallet tre stycken respondenter, for fraga 7
fem stycken svarande, for friga 8 tva stycken samt fraga 9 innefattas av tre stycken
intervjupersoner. Ovriga frigor #r inte drabbade av bortfall och vad bortfallen beror pa
redovisas i respektive fragas avsnitt i resultatdelen.



Resultat

I foljande avsnitt presenteras resultatet for medlemsundersékningen uppdelat efter respektive
fraga.

Fraga 1 & 2 — Vad ar SMIL for dig och ditt foretag” samt ”Varfor
anser du att ditt foretag ar med i SMIL?

Figur 1
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I figur 1 ser vi att majoriteten, 47 stycken av respondenterna ser SMIL som ett nédtverk. 23
stycken av respondenterna anser att deras foretag d&r medlemmar i SMIL for utbildningarnas
skull, medan 18 svarande ser SMIL som en kontaktyta. En av de 18 respondenterna uttryckte
sig pd foljande vis; “Det dr viktigt att kdnna sa mdnga personer som mdojligt inom
foretagarbranschen.” Ordet utbyte ligger ndra orden ndtverk och kontaktyta, men de
respondenter som har besvarat frdga 1 med ordet utbyte har podngterat utbytet foretag
emellan, géllande kunskap, idéer, problemldsningar samt inblickar.

Figur 1 visar att 14 stycken av respondenterna har svarat att de ser paA SMIL som en form av
mojlighet till utbyte. Nagra roster kan ndmnas; “Skapa kontakter med foretag i samma
situation, for att diskutera problem och mdéjligheter”. En annan svarande ser pa SMIL som en
mojlighet att /.../ gynna kommunikation och samarbete mellan foretag”. En tredje svarar att
dennes fOretag dr sd pass stort att foretaget inte drar nytta av utbytet for egen del men
fortsdtter med orden vi ger smdféretag var erfarenhet”. Tio av de svarande véljer att
beskriva SMIL som en traffpunkt, dir en intervjuperson beskriver SMIL som /.../ en
tréffpunkt att trdffa befintliga och potentiella kunder. Fem respondenter viljer att beskriva sitt



och det egna foretagets forhdllande till SMIL som en mdjlighet till kunskap och stéd. En
uttrycker sig som foljer; "En mojlighet att fa kunskap om ndringslivet i trakten.” medan en
annan svarade "SMIL ger oss stod och support och vi har mojlighet att fa rdadgivning om sa
skulle behévas”. Tre respondenter ser pd SMIL som en smaforetagarforening i Linkoping.

Under ovrigt (27 stycken respondenter) ligger svarsalternativ som en eller max tva
respondenter har svarat. Till denna stapel hor foljande svar; affairsmdjligheter, halla sig ajour
med teknikutvecklingen, mdjligheter, forum, framétriktat entreprendrskap, foretagsbesok,
idéorganisation, information, katalysator, kompetenstillgang, lokal intresseorganisation,
navigator, nya kunder, produktorienterad verksamhet, patryckningsmedel, rekrytering,
samarbetspartners i form av entreprendrsforetag, starthjdlp, mdjlighet att synas sjdlv samt
tradition.

18 stycken av de svarande har angett att SMIL inte dr speciellt mycket for dem personligen
och deras foretag. Till denna gruppen hor foretag som antingen dr precis nya "SMIL-
medlemmar” vilka inte har hunnit bli aktiva dnnu trots att viljan finns, stora foretag vilka inte
paverkas direkt av SMILs verksamhet samt foretag som anser att SMILs verksamheter inte
ger dem speciellt mycket input. Roster till denna grupp dr bl.a. "SMIL dr inte sa mycket for
oss ldngre, en gdng i tiden var vi ett litet foretag och da var SMIL viktigt for oss och var
utveckling men idag dr vi medlemmar mest for den stédjande faktorn.” En annan respondent
svarade "SMIL dr inget speciellt for oss utan vi dr medlemmar for att vi anser att det dr ndgot
som kan vara bra att vara med i” medan en tredje sade "SMIL dr ingenting for vi dr passiva
medlemmar dn sa ldnge”. Som vi ser 1 figur 1 finner vi fler 4n 97 stycken svar vilket beror pd
att majoriteten av respondenterna har svarat fler dn ett ’svarsalternativ”.



Fraga 3a - Deltar/alternativt har ditt fovetag deltagit i SMIL:s program?

Figur 2
Medlemsforetagens deltagande i SMILs program
90 +
80 ]
70
60
50 B ENP
m Utvecklingsprogram
40 0 Managementgruppet
30
20
e | -
0l == : ‘ o

Deltar Deltagit Ej deltagit Kanner ej till Vet ej

Figur 2 visar respondenternas och deras foretags deltagande 1 SMILs program. Vi ser att det
program flest medlemsforetag har deltagit 1 4&r ENP, dir 37 medlemsforetag deltar alternativt
har deltagit i. I utvecklingsprogram samt managementgrupper har 15 respektive 11
medlemsforetag deltagit. Det gar dven att utldsa i figur 2 att det dr tre respondenter som har
svarat att de inte vet om deras foretag har deltagit i SMILs program, och det dr personer som
ar nytillsatta eller relativt nytillsatta pa posten som ”"SMIL-ansvarig”. Figur 2 visar att alla tre
programmen har fétt tvd svarande som ej kinde till programmen men till detta vill
intervjuaren tilligga att denne vid négra tillfdllen fick en kénsla av att respondenterna var mer
ovetande géllande managementgrupperna én de dvriga tva.



Fraga 3b - Deltar/alternativt har ditt foretag deltagit i SMIL:s nitverksaktiviteter?

Figur 3
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I figur 3 kan vi utldsa att de nédtverksaktiviteter som medlemsforetagen framst deltar 1 dr
Tréaffpunkt SMIL samt SMIL seminarier, dér 57 respektive 60 stycken respondenter svarade
att de personligen eller deras foretag hade deltagit i. For hostkonferensen samt
fokusgrupperna var deltagande ldgre, med en svarsfrekvens pa 23 respektive tio. Alla utom en
av de 97 tillfragade visste vad SMIL seminarier var for nigon aktivitet, medan tre
respondenter inte kdnde till hostkonferensen. Minst kinnedom hade de svarande om SMILs
fokusgrupper dér fem svarade att de inte kénde till den nitverksaktiviteten. For fraga 3b har vi
fyra respondenter som svarade “vet ej”. Detta gjordes eftersom de inte visste om deras foretag
hade deltagit i ndgra nétverksaktiviteter. En generell podngtering som intervjuaren vill géra
for fraga 3b dr att denne vid flera tillfillen da Traffpunkt SMIL ndmndes mottes av en
fundersam respondent, men sa fort intervjuaren sa foretagsbesok visste de precis. Med detta
vill sdgas att respondenterna verkar ha en ndgorlunda bra uppfattning om SMILs verksambhet,
men kanske inte alltid pa den beteckning/det namn som respektive nétverksaktivitet gar under.

Om respondenten verkade ha bristande kinnedom om SMILs verksamhet, vilket kunde visa
sig om denne svarade “Kénner ej till” pd frdgorna 3a och 3b stélldes fragan; "Kéanner du att du
och ditt foretag har tillrackligt med vetskap om SMILs verksamhet? P4 denna fraga svarade
alla utom en av de berdrda respondenterna ja. Den svarande som svarade ja fick foljdfrdgan;
”Skulle det vara okej om SMIL kontaktade dig samt sidnde Over lite information om sin
verksamhet?” Pa detta svarade respondenten ja, men Onskade endast skriftlig information.



Fraga 5a & 5b - Hur uppfattar du ditt foretags deltagande i SMIL:s program och
nitverksaktiviteter?

Figur 4
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Figur 4 visar hur ndjda respondenterna och deras foretag dr gidllande SMILs program och
nitverksaktiviteter och vi kan se att 45 utav 49 stycken respondenter stiller sig positiva eller
mycket positiva till SMILs program. Rdster ur denna gruppen ér att ledarna Magnus och Uno
ar oerhort kompetenta och skickliga. Ndgon viljer att beskriva dem som “gamla rdvar med
stor erfarenhet”. En respondent ansag att "/.../ deltagarna far ett enormt positivt utbyte
mellan sig och denna nytta finns med lang tid efter avslutat program.”. Samma respondent
fortsédtter med orden; “Det bdista jag ndgonsin gdtt, suverdnt bra!” Flera andra respondenter
podngterar vikten av att ENP far nyfOretagarna att tinka igenom fragor rdrande
foretagarverksamheten innan de kommer ut i verkligheten, samt f& information kring bl.a.
affarsméssighet och entreprendrskapsanda. ENP blir med andra ord positiv utifrdn den
bemérkelsen “starta eget foretagande pd djupet”. En stor andel av respondenterna ser positivt
pa SMILs program da de ger foretagen en mojlighet att traffa andra foretag i samma situation,
vilket verkar stimulerande samt medfor att foretagen kan ge varandra tips, rad, idéer samt
stdd. Andra roster som ofta har horts dr att programmens faktablock dr mycket bra och
kunskapsgivande samt att programmen verkar “peppande”. Flera av respondenterna ser
positivt pd programmen da de som en av de svarande véljer att uttrycka sig "/.../ programmet
berorde mitt foretag och jag behovde input i just detta dmne i mitt foretag”.

Fyra stycken av de tillfragade forhéller sig varken positiva eller negativa till SMILs program.
Tvé roster som kan ndmnas ar “Jag och mitt foretag hade erfarenhet innan vi gick ENP, sd
ENP bekrdiftade ddrfor bara tidigare erfarenhet och kunskap. Med andra ord sda gav ENP oss
inget nytt.” En annan respondent anser att "/.../ vissa delar saknas for att fa det att hinga
samman, men jag kan inte riktigt ldgga fingret pd vad.”.



Utifran figur 4 kan vi se att majoriteten, 69 av totalt 78 stycken respondenter var positivt eller
mycket positivt instillda till SMILs néitverksaktiviter. Det de flesta har svarat som varfor de &r
positivt instdllda dr att ndtverksaktiviteterna dger rum under sociala, trevliga och relativt
informella former. Amnena pa seminarierna ses som intressanta, utvecklande och tillimpbara,
vilket ger en bra input i det egna foretaget. De positivt instdllda respondenterna anser att de i
och med nitverksaktiviteterna far en inblick i andra foretag, vilket gor att de kan ldra sig av
vad dessa foretagen har gjort bra och vad de har gjort mindre bra. Férutom den kunskap
respondenterna anser sig fa genom inblicken i andra foretag poéngterar flera svarande att de
har fatt mycket input/kunskap i och med att det har varit kompetenta ledare/foreldsare som
hallit hog klass. Forutom duktiga foreldsare samt larorik inblick i andra foretag betonar
respondenterna de aktuella frdgorna samt sammanséttningen av nétverksaktiviteterna som
nagot positivt. En av de svarande svarade att denne far viardefulla “kickar” av att deltaga i
nitverksaktiviteterna och da fridmst Traffpunkt SMIL och SMIL seminarier. Flera
respondenter ser dven positivt pa natverksaktiviteterna da de utvidgar foretagens kontaktnit.
Négon respondent podngterar att deltaga i natverksaktiviteterna dr ett utmarkt sitt for det egna
foretaget att synas pa.

Sex stycken av de 78 svarande stéller sig neutrala till SMILs nétverksaktiviteter. Majoriteten
av de som svarat detta svarsalternativ har gjort det p.g.a. att nitverksaktiviteterna inte ger
deras foretag ndgon direkt input, d& seminariedimnena inte dr av “rdtt” karaktir for deras
foretag. Flera av dessa sex respondenter anser att nétverksaktiviteterna har en for social
karaktér for att kunna ge ndgon input, de dr trevliga och sociala men ger inte féretagen ndgon
ny kunskap. En respondent svarade som sé att " /.../ det dr precis vad jag kdnner, varken
eller”.

Tre av de svarande dr negativt instéllda till natverksaktiviteterna. De negativa kommentarerna
som kom fram vid intervjuerna var att en respondent ansdg att natverksaktiviteterna “inte har
samma driv som programmen”. En annan svarande hade en negativ erfarenhet ifran ett
seminarium dér foreldsaren var en "/.../ arrogant man som inte hade klart for sig vilken
publiken var”, medan den tredje negativt instidllde respondenten helt enkelt ansag att
nitverksaktiviteterna inte gav nagon som helst input i foretaget. Knappt fem stycken av de
“positiva” respondenterna har podngterat att SMILs nétverksaktiviteter stundtals blir “en
klubb for inbordes beundran”. Med detta menar de att det framforallt péd Traffpunkt SMIL
och Hostkonferensen dr svart for nya foretag att komma in i gemenskapen. Till
nétverksaktiviteterna skall dven tilliggas att det var nagra stycken respondenter som tyckte att
det var svart att ge ett generellt svar da det varierar fran gang till gdng och frin aktivitet till
aktivitet.



Fraga 4 - Hur mdanga gdnger per dr uppskattar du att ditt foretag deltar i SMIL:s
verksamheter?

Figur 5
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14 stycken av de tillfrdgade uppskattar att deras foretag deltar noll génger per ar i SMILs
verksamheter. Denna grupp bestar av tvéd kategorier, dels de medlemsforetag som é&r precis
nya medlemmar och har dérfor ej hunnit deltaga i ndgon verksamhet dnnu dels de som dr
passiva SMIL-medlemmar. Med andra ord de foretag som dr medlemmar mestadels p.g.a. den
stodjande orsaken d& de anser att SMIL inte tillfor deras foretag ndgon direkt input.
Majoriteten av de tillfragade, 66 stycken anser att deras foretag deltar i SMILs verksamheter 1
till 5 ganger per &r. 12 stycken uppskattar en nérvaro pa 6 till 10 ganger per ar. Tva
respondenter uppskattar en nirvaro pa 11-15 ganger per ar. Gruppen som svarat vet ej bestar
av personer som helt enkelt inte vet da de dr nytilltrddda pd positionen som ”SMIL-ansvarig”.



Fraga 6 - Hur stor betydelse anser du att SMIL, pd en skala 1-5 har haft for ditt foretags
tillviixt och utveckling?

Figur 6

SMILs betydelse for medlemsféretagens tillvaxt och utveckling, pa en
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I figur 6 ser vi att majoriteten, 33 stycken av 97 tillfrdgade anser att SMIL inte har haft ndgon
som helst betydelse for foretagets tillvixt och utveckling samt att det dr tva respondenter som
anser att SMIL har haft mycket stor betydelse for det egna foretagets tillvéxt och utveckling.
Emellan dessa tvd ytterligheter finner vi 59 stycken respondenter ddr majoriteten av dessa
ligger pé snédpp tva och tre pa den femgradiga skalan. Medelvardet for denna fraga ligger pé
2,2.

Bortfallet for frdga 6 dr tre stycken respondenter. Bortfallen beror pa att antingen dr det
tillfragade foretaget ny medlem och vet dirfor inte sa mycket om SMILs inverkan i foretaget
eller sé dr respondenten nyanstdlld eller ny ”SMIL-ansvarig” och kan dirfor inte svara. Till
denna fraga kan poédngteras att nigra av de “’laga” svarsalternativ beror pa bristande
engagemang ifrdn medlemsforetagens sida. Knappt tio stycken respondenter har framfort att
det har varit svart och inte riktigt rattvist for SMILs rdkning da de sjdlva (foretaget) inte har
tagit del av SMILs verksamhet i sé stor utstrdckning, vilket har medfort att SMIL inte har haft
sa stor inverkan pa tillvéxten och utvecklingen.



Fraga 7 - Hur stor betydelse tror du att SMIL, pd en skala 1-5 kommer att ha for ditt
foretags tillviixt och utveckling i framtiden?

Figur 7

SMILs betydelse for medlemsforetagens tillviaxt och utveckling i framtiden, pa
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I ovanstéende figur kan vi se att majoriteten, 62 av de 92 svarande har angett steg tva eller tre
pa den femgradiga skalan. 22 svarande har angett att de tror att SMIL inte kommer att ha
nagon betydelse for deras fOretags tillvixt och utveckling i framtiden. Ingen av
respondenterna tror att SMIL kommer att har mycket stor betydelse for den framtida tillvixten
och utvecklingen, didremot angav 4tta stycken svarande den ndst hogsta nivin. Medelvéardet
for fraga 7 ligger pd 2,3. I denna frdga existerar fem stycken bortfall vilka har uppkommit
p.g.a. att intervjupersonen dr nyanstilld eller ny "SMIL-ansvarig” och besitter darfor inte
tillrackligt med kunskap om SMIL och dess verksamhet for att kunna férutspd framtiden, eller
sa har respondenten inte kunnat svara p.g.a. att dennes foretag vinder sig till storre foretag dn
SMILs medlemsforetag och da dessas framtida tillvéaxt dr osdker kéinde den svarande att denne
ej kunde svara. Ett annat bortfall berodde pa att intervjupersonen skulle gora ett uppehéll med
sitt foretag medan en annan inte kunde svara d& denne inte alls jobbar med tillvdxt och
utveckling d& denne endast har sitt foretag som ett "/.../ litet sidoprojekt pd dlderns host”.



Fraga 8 - Hur stor betydelse anser du att SMIL, pd en skala 1-5 har haft pd ditt foretags
madjlighet att skapa kontakter med andra foretag?

Figur 8
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I figur atta ser vi att 13 svarande angav att de ansag att SMIL inte har haft ndgon som helst
betydelse for det egna foretagets mojlighet att skapa kontakter med andra foretag medan nio
stycken respondenter ansdg att SMIL har haft mycket stor betydelse for kontaktskapandet.
Majoriteten, 28 stycken respondenter har svarat mittenalternativet d.v.s. en trea pd den
femgradiga skalan. 21 intervjupersoner angav en tvda och en fyra sattes av 25 respondenter,
vilket leder till ett medelvérde pa 3,0. Fraga 8 har ett bortfall pa tvd personer vilka har avstatt
att besvara fragan p.g.a. den ene av dessa endast hade deltagit i ett Traffpunkt SMIL méte och
besitter dnnu sé lange inte tillrackligt med kunskap om SMIL f6r att kunna besvara frdgan pa
ett rattvisst sdtt. Det andra bortfallet uppstod genom att som respondenten sjilv viljer att
uttrycka sig; "Mojligheten till ett kontaktskapande har funnits men jag har inte tagit dom
eftersom jag inte har haft ndagot behov. Jag kdnner dirfor att jag inte kan besvara fraga 8 da
det skulle vara ordttvisst mot SMIL att séiga en etta”.



Fraga 9 - Saknar du ndgot i SMIL:s verksamhet?

Figur 9

Saknar du nagot i SMILs verksamhet?
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I ovanstdende figur kan vi se att 48 intervjupersoner har svarat att de inte saknar négot i
SMILs verksamhet, medan 43 respondenter svarade ja pa fragan ”Saknar du nagot i SMILs
verksamhet?”. Till de tre respondenter som svarade vet €j hor personer som kidnner att de har
for lite kunskap om SMILs verksamhet for att kunna besvara frigan. Det 4r nya
medlemsforetag samt nytillsatta ”SMIL-ansvariga”. Bortfallet 4r for denna fraga tre stycken
svarande. Dessa intervjupersoner valde att inte svara p.g.a. "Svdrt att sdga, har ej tinkt pa
det. Kan inte svara.” eller kort och gott "Kan ej svara pa det” och det sista bortfallet
berodde pa att respondenten kénde att denne inte var sérskilt insatt i SMILs verksamhet dnnu
dé denne svarande var nytillsatt ’SMIL-ansvarig” och ville darfor inte besvara fraga 9.



Figur 10

Vad respondenterna anser att de saknar i SMILs verksamhet
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Ovanstaende figur visar vad de 43 respondenter som svarade ja i fraga 9, ”Saknar du nagot i
SMILs verksamhet?”, saknar inom SMIL. Som vi ser dr idéerna och tankarna vitt skiljda. Det
som flest respondenter, fyra stycken har angett dr kortare utbildningar. Rdster som har horts
hér dr forslag pa en kort utbildning vilken skulle ligga mellan ENP och ordinarie tréffar,
kortare utbildningar vilka tar upp aktuella @mnen s& som t.ex. nya skatteregler men dven
utbildningsprogram vilka tar upp forsédljningsbiten har ndmnts samt onskemal om fler
managementkurser och forhandlingsteknikkurser.

Tre av respondenterna betonar vikten av att SMIL sétter samman ett kalendarium for aret
alternativt halvaret sa att medlemsforetagen har en mojlighet att planera in SMIL-
aktiviteterna. En trio svarande eftersoker mer marknadsforing i SMILs aktiviteter samt att
SMILs verksamhet blir mer affarsinriktad dn vad den 4r idag. Nagra respondenter papekar att
det anvinds for mycket akademiska termer inom SMILs verksamhet vilket hor samman med
den affarsinriktade biten en aning da de svarande som angett detta kdnner att verksamheten &r
alldeles for teoretisk och akademisk och inte sd affdrsinriktad som den borde vara. Tre
respondenter dnskar ha SMIL mer som ett bollplank dér foretaget kan fa bolla idéer samt fa
rad och stdd. Samma antal svarande soker storre engagemang ifran medlemsforetagen medan
tre andra intervjupersoner dnskar att SMIL inte vore sa endimensionellt. Med detta menar de
att det ar lite vdl mycket fokus pd IT, teknik och entreprendrskap. En av dessa soker ett storre
utbud av verksamhet kring etablerade foretag.

Tva stycken svarande Onskar fler foretagstraffar samt fler fokusgrupper. Forslag pé
fokusgrupper som ndmndes dr management, forsiljning, ledarskap samt system dir det
sistndimnda skulle vara mer komplext dn de tvd fokusgrupper som finns i dagsldget. Tva
respondenter eftersoker mer otvunget deltagande samt fler sociala arrangemang. Utveckling
av ENP nimndes av tva respondenter. Det som dessa tva personer podngterade kring ENP var
en Onskan om finansieringshjdlp till affarsidén samt att det &r for lite fardighetstrining
exempelvis sdljteknik inom programmet. Ett par respondenter eftersdkte nya tag inom SMIL,



dels ifran SMILs lednings sida och dels ifrdn medlemmarna. En av de svarande betonar vikten
av fordndringar for att kunna atgdrda den inbdrdes beundran som finns inom SMILs
verksamhet idag. Ytterligare ett par svarande rekommenderar SMIL att arbeta med sin
positionering. Vad dr SMIL? Det méste enligt dessa tva skapas en tydligare bild av vad SMIL
ar och vad SMIL gor. En av dessa tvd svarande podngterar att detta dr viktigt d& SMIL idag
till stor del &r en “klubb for inbordes beundran” vilket enligt denne intervjuperson endast kan
forhindras genom att SMIL borjar arbeta mer utat. Tva av intervjupersonerna soker nitverk pé
nationell basis och tvad andra respondenter betonar vikten av att formalisera nétverket sa att
det finns en mojlighet for medlemsforetagen att veta vilken kompetens medlemsforetagen
besitter. Detta for att medlemsforetagen skall kunna utnyttja denna kompetens vid behov, en
slags ”SMIL-pool” skulle bildas.

Stapeln for "6vrigt” innefattas av 21 respondenter och de har ndmnt foljande tankar och idéer
angdende vad de saknar i SMILs verksamhet; medlemsregister, “oss sjdlva”, personlig
kontakt, politisk patryckning, tydligare information, utnyttjande av medlemsforetag vilka inte
ar av typisk "SMIL-karaktdr”, variera veckodagarna for Traffpunkt SMIL, ndtverk pa
specialistsidan, firre utbildningar och seminarium, SMIL i hela Ostergotland, andra lokaler,
rekryteringspool, exjobbsbank, riskkapitalforetag, hosttraffar med endast lokala foretag, fler
medlemsforetag, fler ndtverksaktiviteter riktade till VD, mer utbyte gillande forséljning och
marknadsforingserfarenheter mellan foretagen, forfrdgan hos medlemsforetagen angdende
vilka teman de 6nskar samlas kring, internationella niatverk samt slutligen juridisk rédgivning.



Sammanfattning av resultatet

Jaha, det dr sa hdr
som
medlemsforetagen
kortfattat
uppfattar SMIL och
dess verksamhet...

I denna rapport har vi sett att medlemsforetagen har en bred syn pd SMIL. De flesta ser pa
SMIL som ett natverk, men dven en mojlighet till utbildning och kontaktskapande har ndmnts
av ménga respondenter. Ungefdr en femtedel av respondenterna svarade att SMIL inte
betydde sa mycket for dem och denna grupp bestar frimst av passiva medlemsforetag eller
stora foretag som inte har sé stor nytta av SMILs verksambhet.

Lite mer &n vad tredje tillfrdgad har ndgon ging deltagit i ENP, medan deltagandet har varit
lagre for utvecklingsprogrammen och managementgrupperna. Cirka 60 procent av
respondenterna har ndgon gang deltagit i Traffpunkt SMIL samt SMIL seminarium.
Deltagarantalet dr lagre for fokusgrupperna samt Hostkonferensen. I undersdkningen ér det fa
av de svarande som har svarat att de inte kdnner till de olika programmen samt
nitverksaktiviteterna, vilket ses som om SMILs medlemsforetag besitter en relativt god
kdnnedom om SMILs verksamhet. Av de medlemsforetag som ndgon gang har deltagit i
SMILs program och nétverksaktiviteter dr 92 respektive 88 procent av dessa positivt eller
mycket positivt instdllda till dessa. Det ar framforallt virdefull och ny input i det egna
foretaget som ndmns som den stdrsta positiva faktorn. Majoriteten, 66 stycken respondenter
av 94 svarande uppskattar att de deltar i SMILs verksambhet 1 till 5 ganger per ar.

Om vi ser till medelvirdet for SMILs betydelse for foretagens tillvixt och utveckling finner vi
det pa positionen 2,2 pd den femgradiga skalan, vilket visar att majoriteten av
medlemsforetagen anser att SMIL inte har haft sa stor inverkan pd det egna fOretagets
utveckling och tillvixt. Om vi ser till medelvirdet for frdga 7, "Hur stor betydelse tror du att
SMIL, pd en skala 1-5 kommer att ha for ditt foretags tillvixt och utveckling i framtiden?”,
kan vi konstatera att det dr 0,1 hogre dn ovanstdende medelvdrde vilket visar att
respondenterna i genomsnitt tror att SMIL kommer att ha ungefir lika stor inverkan i
framtiden gillande medlemsforetagens tillvixt och utveckling. Gillande SMILs betydelse for
medlemsforetagens kontaktskapande med andra foretag finner vi medelvérdet precis i mitten
pa den femgradiga skalan, vilket visar bilden av respondenternas syn pd denna fragan relativt
bra om vi ser till figur 8 dir det dr en relativt jimn utspridning ut mot ytterligheterna, ’ingen
betydelse” samt “mycket stor betydelse”.



Knappt hilften att de tillfrigade anser att de saknar nadgot i SMILs verksamhet sa som den
bedrivs idag, men det dr en stor variation pd vad respondenterna anser att de saknar och
kanske dr det beviset pa att SMILs verksamhet i det stora hela bedrivs pa ett bra vis idag, men
med nagra finjusteringar kan det bli &nnu béttre.

Som avslutning vill SKILL aterigen betona det positiva med att trots att respondenterna ér
mycket upptagna ménniskor har de varit mycket tillmdtesgaende géllande att genomfora en
telefonintervju. Detta dr ndgot som ses som positivt utifrdn SMILs rdkning (SMIL engagerar)
men dven utifran resultatets tillforlitlighet. Bortfallet har varit relativt sett 14gt bade for
viljan/mdjligheten att genomfora en telefonintervju samt bortfallet under intervjuandets gang.



Bilaga 1

SMIL - medlemsundersokning

Foretag:
Respondent:

Telefonnummer:

Hej! Mitt namn dr Anna Sundberg och jag genomfor just nu en undersokning for SMIL
angdende medlemmarnas syn pd SMIL:s verksamhet som den bedrivs idag. Jag undrar ddrfor
om du skulle kunna tinka dig att delta genom att svara pd ndgra frdagor angdende din och ditt
foretags syn pa SMIL? Intervjun kommer maximalt att ta 10 minuter och dina svar kommer
att behandlas helt konfidentiellt, d.v.s. ditt egna samt foretagets namn kommer inte att
ndmnas i den slutliga rapporten.

1) Vad ar SMIL for dig och ditt foretag?

2) Varfor anser du att ditt foretag &r med 1 SMIL?

3a) Deltar/alternativt har ditt foretag deltagit i SMIL:s program? (entreprenérskaps- och
nyforetagarprogram, utvecklingsprogram och managementgrupper, ex forhandlingsteknik,
business to business & styrelsearbete)

Om ja,
Vilka?
3b) Deltar/alternativt har ditt foretag deltagit i SMIL:s nitverksaktiviteter? (trdffpunkt SMIL,

SMIL seminarier, fokusgrupper och hostkonferensen)

Om ja,
Vilka?



Program Deltar | Deltagit | Ej deltagit i | Kdnner e;j till

ENP

Utvecklingsprogram

Managementgrupper

Nitverksaktiviteter

Tréaffpunkt SMIL

SMIL seminarier

Fokusgrupper

Hostkonferens

Om respondenten verkar ha bristande information om SMIL:s verksamhet;
Kénner du att du och ditt foretag har tillrdckligt med vetskap om SMIL:s verksamhet?

Om nej;
Skulle det vara okej om SMIL kontaktade dig samt sénde over lite information om sin
verksamhet? Dina svar i telefonintervjun kommer att behandlas konfidentiellt.

4) Hur ménga ganger per ar uppskattar du att ditt foretag deltar i SMIL:s verksamheter?

Oggr 1-5ggr 6-10ggr 11-15ggr 16<ggr

Om respondenten svarat ja pd fraga 3a;

5a) Hur uppfattar du ditt foretags deltagande i SMIL:s program? (entreprenorskaps- och
nyforetagarprogram, utvecklingsprogram och managementgrupper, ex forhandlingsteknik,
business to business & styrelsearbete)

Om respondenten svarat ja pd fraga 3b;
5b) Hur uppfattar du ditt foretags deltagande i SMIL:s ndtverksaktiviteter? (¢rdffpunkt SMIL,
SMIL seminarier, fokusgrupper och hostkonferensen)

Mycket Positivt | Varken positivt Negativt | Mycket Kénner ej
positivt eller negativt negativt till

Program

Nitverksaktiviteter

Féljdfraga beroende pad ovanstaende svar;
Vad uppfattar/uppfattade du och ditt féretag som negativt med SMIL:s program?

Vad uppfattar/uppfattade du och ditt foretag som positivt med SMIL:s program?

mn




Vad uppfattar/uppfattade du och ditt foretag som negativt med SMIL:s nédtverksaktiviteter?

Vad uppfattar/uppfattade du och ditt foretag som positivt med SMIL:s nitverksaktiviteter?

6) Hur stor betydelse anser du att SMIL, pé en skala 1-5 har haft for ditt foretags tillvaxt och
utveckling? /= ingen betydelse 5=mycket stor betydelse

7) Hur stor betydelse tror du att SMIL, pé en skala 1-5 kommer att ha for ditt foretags tillvéxt
och utveckling i framtiden? /= ingen betydelse 5=mycket stor betydelse

8) Hur stor betydelse anser du att SMIL, pé en skala 1-5 har haft pa ditt foretags mojlighet att
skapa kontakter med andra foretag? /= ingen betydelse 5= mycket stor betydelse

9) Saknar du nagot i SMIL:s verksamhet?

Om ja,
Vad saknar du?

Tusen tack for att du tog dig tid att svara pa mina fragor.
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